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°®�½zº� ©°ºº� ¶º] Á°Â¦�°Zººd¨·�°®�¿z-º¬À§�ÎÍÍ z]¦z]��¢^�

�v¯¡�ª°��¶]�Ä°ZÀ]¡�Â�v���¿±ºc�b�Z§�ÄZ·�¿®°�ÀZÀ¯
²Àdºº�t³�v�°�Áv·Z�¯�²Z�¦z]�¶£Z��¾«º��v�°�±Z�¡�r¿°Zc
²Zº�¦�zº] ¢º^��bºº¿£°��zd¯¾d³Z��¦¿�®Âvo ¾º��¶]�Áz-ÀZÀ¯
�zdº¯¾¬À¯�jºº´��z�£�¶]�¾¬�¦�¶£Z��ÄZ¸d³¦�°®�¢^��¶³¦ºk�Áv·Z�¯
°®�Ávºº� «°Zs�ÄZ·ª-�²Àd�t³�Áv·Z�¯�²Z�¦�z]�¾·®ª-�±Z�¡
Áv·Zº�¯�ÄZº´^¯�zº] ¾º·®ª-�vº�°®�ÒÍ �¾ºº¬�¦�¶£Z��ÄZ·¢^�
zº] ª¯Zºº§ ¾·®ª-��®ºkº¯�ÄZ·¢^��v�°®�ÒÍ °®�Z·ª-�«Âzs
Â��®ººkº¯�ÄZºº·¢^��v�°®�ÖÒ ±¦��À]�°®�Z·ª-�«Âzs�²Z�¦
ÔÒ °®�Ä®°±�°Zºg¡��º¿¦vÀ��²Zº�¦�zº] ¦º¿Þº«º¿|Àºº� ¾-vÀ�°
°®�ázº] n�º� �sZºº� �v¿®z-�²ÀÀ�c�®ºkº¯�ÄZ·¢^��v�°®
Â�¾ºº� °ºº�´¯�²º¿¦�Ä¦zº] �vº� ¾]Zºº¿±°¦�ª¯Z§�¾·®ª-�¶¬oz¯
b¿Zº�°�Zº] Ávºº� b�¦®z]�¾«¦ºd¯�¶cº]�ÎÍ ÄZ·áz]�¶À¬§�µz�
Zº] Â��vº� ÄzºÀ-Á±¦vº³¦�©zºº§ z·�¿Â®�b�Z§��¿®°�±¦�¶À�Zo
ÄzºÀ-Á±¦vº³¦�Zº·ázº] boZº�¯�ªº§ ��ÏÎ��Î ¶ºº�]¦°�±¦�Á®Z d�¦
ázº] n�ºº� �sZ��¶]��Z·¶cº]�z¿±�boZ�¯�²Z�¦z]�Â��v¿®z-
ázºº] z·�µz��:L Â�¾º��/L �Î ¶�]¦°�°®��v��ª¿v^c�©z§�z·

�v�Z]¾¯
áz]�n���ª§  �Ô�ÑÏ ��Í�ÒÔÑ ¦ �/L�:L� >Î@
ªo¦z¯�°®�¾¿¦º·�ÄZ·¿¦v³¦�ª§�¦�s�À±Â�ÄzÀ-Á±¦v³¦�Ä¦z]
¿Â®��º¿®°�±¦�¶Àºº�Zo�b¿Z�°�Z]�¾«¦ºd¯�¶cº]�ÎÍ ��¬dt¯�Äº°³
ÄZ·¶º³º°³��vº� bº�¦®z]�½Zºs n�º� ±¦�Â�©zº§ zºº· b�Z§
b�Zº� ÑÕ ©v¯�¶]�®¦z-¾d³Z��¶k°®�ÔÒ ÄZ¯®�°®�Áv��b�¦®z]
�vº¿®z-�À±Â�ÀÂ¡�±¦�Ä±Zºº�«°Zs�±¦�~��,³°®¾]�Â�v��¦�s
¾-vÀº�°�¶º¬oz¯�°®�¶º§ ¾ºº«¦ºd¯�¶cº]�ÎÍ ÄÂ°�®z¨¬°��Ä¦|k¦
bº�¦®z]�¶Àºº�Zo�b¿Z�°�Z]�©z§�z·�¿Â®��¿®°�±¦�¦¿Þº«º¿|À�
°Z°º� ª¯Zº� Zº·ÄzÀ-Á±¦vº³¦�²º¿¦��vº� ÄzººÀ-Á±¦v³¦��®º]�Áv�
zº· °®�°Â°Z]�¢^��°Z°���¶cº]�z·�°®�¦¿�¶k°®�¾�z��ÄZ·¶sZ�
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ÎÒÕ

ÄZº·áz^º¬-�Â�Ávº� ¿Zººl³¦�Z¸³¡�°®�¾·®ª-�¶§�¾¿Z·¢^���¶cº]
¦º¿ À±Â��¢º^��°®�¶ºº³¦®�°Z°����b�¦®�®ºkÂ�Z¸³¡�ÄÂ°�Á®z¯&�
bº�¦®z]��sZº� Â�¶ºcº]¦c�¶ºº³¦®�®z¨¬°���¾�®Z�c�¶³¦®�°¦|·

�®º]
¿°Z¸#�b�Z§�ÄZ·�¿®°��áz^¬-�Â�¶³¦®�®z¨¬°��²ÀÀ�c�Ä¦z]
®zº¨¬°���vº¿®z-�®Àºº�¤c��t]�Â®�¶]�¾º��±¦�©z§�z·�®���Zc
¾Â¦�¶º°À³�°®�áz^ºº¬-�b�¦®z]��¿¦z��°®�¶³¦®�®z¨¬°��Â�áz^¬-
¶Àººº�Zo�b¿Zº�°�Zº] �º]z¯�zdº¯ °Z¸º# boZº�¯�°®�©zº§ zº·
Â�¾·®ª-�v�°®�ÒÍ Â�ÏÒ ªo¦z¯�°®�Z·áz^¬-��v��ÄzÀ-Á±¦v³¦
ªº§ ®zº¨¬°��Zºk ²º¿¦�°®��vº� b�¦®z]�b�®�Z]�ª¯Z§�¾·®ª-
À±Â�²ºÀÀ�c�Ä¦zº] �bº�¦�Ávºº� ¶W¦°¦�¦�s�À±Â�¶¿Z��z]�áz^¬-
¶]�®¦z-¾d³Z��¶k°®�ÔÒ ÄZ¯®�Z]�ÀÂ¡�±¦�¶³¦®�|À³�Â�áz^¬-�¦�s
ÀÂvº] �¿¦zºº� °®�¶³¦®�®z¨¬°���v¿®z-�Á®Z d�¦�b�Z��ÑÕ ©v¯
zdº¯ °Z¸º# boZº�¯�°®�©zºº§ z·�¿Â®�¶°À³�°®�áz^¬-�b�¦®z]
vº�°®�ÎÑ ¶º¿Z��zº] Â�vº� ÄzºÀ-Á±¦vºº³¦�¶À�Zo�b¿Z�°�Z]��]z¯

�v¿®z-�nÀp�c�b]º�°
©°ºº� °®�Zºº·²À.³ZÀ¯��Áv��Ä°Z¯¡�¶¿|lc�ª�Zo�ÄZ·Á®¦®
°®�²ºº¨³¦®�¶´¯¦®�v´#�Àº¯±¡�Z]��¾�¿Z¯±¡�°Z°Àc�zg¦�À®º]�°¦®¾´�¯
©Z^º�Zp¯�¿Zºl³¦�Ä¦zºº] �v³v��¶�¿Z¤¯�v�°®�j´��¾Z°do¦�n��
¶º¯Z³z]�±¦�Zºº·°¦®º°³�®À�zc�Ä¦z]�Â��6$6 Ä°Z¯¡�°¦|�¦¿z³�±¦�¼º�

�v��Á®Z d�¦�([FHO

fp]�Â�j¿Zd³
±Â°�°Z°ºº� z]�¾�¿Z¯±¡�ÄZ·°Z°Àc�zg¦��°x]�®§¦zd¯�b�Z§�b¬��¶]
¶ºÀ¬§�°®�Z·°x]��v�³�¶�¿Z¤¯�Ä°Z¯¡�z�³�±¦�Àv��|^��Zc�b�Z§�±¦
ª¯Zº§ °ºº� ¶ºº] b�Z§�±¦�±Â°�ÏÍ ®Âvo�b�x-�±¦�~��Z·©z§
±Â°�°Z°º� zºº] ¶cº]�®§¦zc�Â�b�Z§��¿®°�¶¬�Z��zg¦��v³v��|^�
¶ºÀ¬§�°®�Z·¶ºcº]��®ºº^³�°¦®¾º´�¯�²d�°¶£Zºº� ¶]�±Z�¡�Zc�b�Z§�±¦
��Î ¾Âvºk��v³vÀ�°�¾·®¶£Z��¶¬oz¯�¶]�±Â°�ÒÓ ±¦�~��Z·©z§
�ºº¿¦vÀ��¿v��b¬��ÀZ¯±�²¿¦�Zc�¾�¿Â°�v�°�b¿®Âvp¯�>ÇZ°do¦
zº] ¾ºº�¿Z¯±¡�ÄZ·°Z°Àc�ÄzÀgPc¾]�¶lÀd³�°®�Â�Ä¦¶cº]�²À]�b]Z£°

�b�¦�Áv��²d�°�¶£Z��¶]�Zc�±Â°�°Z°�

b�Z§�±¦�±Â°�°Z°��z]�¶cº]�®§¦zc�Â�b�Z§��¿®°�¶¬�Z��zg¦
ÀZº¿Z���¾ºº·®ª-�v�°®�ÒÍ �¾·®ª-�±Z�¡��¢^��b¿£°�ªo¦z¯�Zc
¶º¬�Z���º¿¦|�¦��®ººº] °¦®¾´�¯�¦¿Þº«º¿|À��¾-vÀ�°�Â�¾·®ª-
�º°lc��vº� ÁZºÀ-�¾º�°®Â±�\^ºº� ¶cº]�¶¬�Z��Â�b�Z§��¿®°
¶ºcº]�®º§¦zc�Â�bºº�Z§��¿®°�¶¬�Z���¿¦|�¦�zg¦�°®�º°³�¾�¿z�c
¶º¬�Z��°®�ÀZº·ZÀ-�¶º§ vºº¿®z-�\kº¯�º°³��¬dt¯�ªo¦z¯�¾�
²ºÀ]���ºº]z¯�zd¯�°®�¶cº]�ÒÍ ®§¦zc�Â�zd¯¾d³Z��ÓÍ b�Z§��¿®°
ÐÍ bºº�Z§��ºº¿®°�¶ººº¬�Z��±¦�zºc²°®Â±��±Â°�°Z¸º# Zºc Â®
��Î ¾Âvºk��v´º�Z]��º]z¯�zdº¯ °®�¶ºcº]�ÐÍ ®ºº§¦zc�Z¿�zd¯¾d³Z�
Z·¶cº]�¶¬�Z���·Z§�f�Z]�b�Z§�ÄZ·�¿®°�²À]�¶¬�Z���¿¦|�¦
®º§¦zc��º¿¦|�¦�Z]�¶]Z�¯�¾�¿¦z��Â��®®z-¾¯�b�Z§��¿®°�ÄÂ°
\^º� vº³¦ºc¾¯�zºº¯¦�²¿¦��®°Â¡¾¯�®ºkÂ ¶]�n���vo¦Â�°®�¶cº]
vº�°�¾ºº�Àp¯�ª¯¦º��Ä¦z]�Ä¦¶cº]�ÀÂz]�Â�ÀÂ°®�b]Z£°��¿¦|�¦

��ÎÕ Â�ÎÓ �Î��v·®��¿¦|�¦�¦°�º°³�b�z��Â�Áv�
¶º¬oz¯�°®�ázº] n�ºº� �sZ��z]�b�Z§��¿®°�¶¬�Z��zg¦
bº�Z§��¿®°�¶¬�Z���¿¦|�¦�Z]�¾«Â��®º^³�°¦®¾´�¯�¾·®ª-�ÀZ¿Z�
ÄzººÀ-®�#��¿¦|�¦�áz]�n����sZ���zd¯¾d³Z��ÓÍ ¶]�ÑÒ ±¦
°®�Ä¦¶ºcº]�²ººÀ]�b]Z£°��¿¦|�¦�¶]�¶kºc�Z]���Î ¾Âvk��®¦®�ÀZ�³
Â�ÎÐ �Ô �Ï��À¦z.º¿®�j¿Zºd³�Â�bº�Z§��ºº¿®°�¶¬�Z���¿¦|�¦�zg¦
ÀvÀº�°��¿zºº�c�°®�b�Z§��¿®°�¶¬�Z���·Z§�zg¦�z]�¾´^¯��ÎÑ
�tº�¯��º´§¦Â�²º¿¦�bº¬���ázº] n�ºº� �sZ��zh§¦vo�¶]
Zº] Â�®ººº] °¦®¾´�¯�áz]�n����sZ��z]�¶cº]�®§¦zc�zg¦��b�À³
n�ºº� �sZ���¿¦|�¦���Î ¾Âvk��v��®Z¿±�¶cº]�®§¦zc��¿¦|�¦
ÄZº·�·Â&��°®�n�ºº� vo¦Â�°®�¶cº]�°Z°���¿¦|�¦�zg¦�°®�áz]

�b�¦�Áv��Á®¦®�ÀZ�³�|À³��ÎÖ Â�ÎÏ �Ó �Ò �Ï��z.¿®
zÀgPººc bpc��]z¯�zd¯�°®�¶cº]�¦�s�À±Â�Àv��¶d�Z^³¦�v³Â°
Àvº� ¶dºº�Z^³¦�b�z���b�¦�Áv��¶W¦°¦�Î ª¨� °®�b�Z§�¶¬�Z�
vº�°�¿Â¦vººc Z]�Á¦z°·�zd¯¾d³Z��ÐÍ �¿®°�¶¬�Z��°®�¦�s�Á®Z¯
ÄzºÀ-®ºº�#�À¦|À¯�¶]�¾·®ª-�v�°®�ÒÍ ¶¬oz¯�°®�Â��v��®Z¿±
Zºc Â�~º� À¡�±¦��®ºº] zc²¸ºº� b�Z§��¿®°�ÄZ·¶¬�Z��±¦�zd�À]
bºº�Z§��¿®°�¶¬�Z��°®�¶cº]�¦�s�À±Â��¾·®ª-�ÀZ¿Z��¶¬oz¯
�v��®Zº¿±�¾°§�b�z��Z]�~���Â��v³Z¯�¾£Z]�b]Zg�zd¯¾d³Z� ÐÍ
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Á°Z¸]�b�§�°®�ÀZ¸ �¦�¶�º§�¾¬p¯�¨®ºc��,³z¬-�¶³¦®�®z¨¬°��Â�®z¨¬°��Ä¦|k¦��º°³��v�°�z]�b�Z§��¿¦°¡�zg¦

ÎÒÖ

n����sZ��Â��¬dt¯�Äº°³�ªo¦z¯�Zc�b�Z§�±¦�±Â°�°Z°��z] ��]z¯�zd¯�°®�¶cº]��®§¦zcÂ��zd¯¾d³Z���b�Z§��¿®°�¶¬�Z��zg¦��Î ¾Âvk
Îª¯Z§�¾·®ª- °®�áz]

¾�¿Z¯±¡�ÄZ·°Z°Àc²d�°¶£Z�¢^��b¿£°¾·®ª-�±Z�¡v�°®�ÒÍ
¾·®ª-¾·®ª-�ÀZ¿Z�¾-vÀ�°

¦¿Þº«º¿|À�
n����sZ�

áz]
�¿®°�¶¬�Z�
ÐÍÒÓ DÕÍ�Ð DÖÏ�Ó DÎÍÍ�Ô DÎÍÔ�Õ DÎÎÕ�Ó DÏ�ÕÕ D

ÑÒÒÓ DÔÖ�Õ DEÖÎ�Ö DEÎÍÍ�Ï DÎÍÔ�Î DÎÎÓ�Ö EÏ�ÖÏ D

ÓÍÒÓ DÔÕ�Í E�ÖÍ�Ô EÖÖ�Î EÎÍÒ�Ó EÎÎÑ�Õ FÐ�ÒÕ D

®§¦zc
ÐÍÒÓ DÕÍ�Í DÖÏ�Ï DÎÍÍ�Ô DÎÍÔ�Ñ DÎÎÔ�Ô DÏ�ÓÏ E

ÑÍÒÓ DÔÖ�Õ DÖÏ�Ï DÎÍÍ�Í DEÎÍÓ�Ö EÎÎÓ�Ô DÐ�ÎÕ D

ÒÍÒÓ DÔÕ�Ö EÖÍ�Ô EÖÖ�Ð EÎÍÓ�Î FÎÎÒ�Ö EÐ�ÒÕ D

°¦®¾º´�¯�©ÂZº c �Ò ¾Zº°do¦�n�º� °®�²ºº¨³¦®�Ä¦¶´¯¦®�v´#�Àº¯±¡�¶¿Z��z]��v´d�·�½zd�¯ »zo�¦¿�°®�ª£¦vo�¶§�Àºd��z·�°®�¾�¿Z¯±¡�ª¯¦º��ÄZ·²À.³ZÀ¯��Î
�v³°¦v³

b�Z§��¿®°�¶¬�Z��zÀgPc�bpc�º°³��¬dt¯�ªo¦z¯�¾���]z¯�zd¯�°®�¶cº]�¦�s À±Â�©¦zÀÀ�c�v³Â°��Î ª¨�

¶º¬�Z��°®�Äzdº°§�¶ºcº]�¦º�s�À±Â�b¿Z¸º³ °®�¶ºº§ Ä°º��¶]
bºº�®�¶]�zd�À]�ÄZ·�¿®°�¶¬�Z��¶]�b^�³�zd¯¾d³Z��ÐÍ �¿®°
¶º§ vº·®¾¯�ÀZº�³��ÎÑ Â�ÎÐ �Ô �Ï� �ºº¬dt¯�ÄZ·³°¦|-��v¯¡
À±Â�Â�¾º�¿Â°�vºº�°��b�Z§�ÄZ·�¿®°�¶¬�Z���·Z§�Z]�Á¦z°·
Àvººº� ¶dº�]�zc®Zº¿±�b�zº� ªºÀ«®�¶º] Äzdº�À]�¶ºcº]�¦º�s
ÄZº·ázº] vº³¦ºc¾¯�zº¯¦�²ºº¿¦�¾«Â��v¿¡¾¯�b�®�¶]���º�«Zc
¿Zººlº³¦zº� Â�¶¿Z��µz�¯�°®�¿Z.´·®Â±�°º��¶]�¦°�¶cº]�¾´À¿Z�

�v·®��·Z§�¦°�¶cº]�¾¿Z¸³�¦�s�À±Â�Â��Ó��Á®¦®�°¦z£�³|¿°
°®�¶ºcº]�®º§¦zc�zÀgPººc bpc�¶cº]�¦�s�À±Â�©¦zÀÀ�c�v³Â°
¦ºº�s�À±Â��º°³�ªo¦z¯�¶À¬§�°®��b�¦�Áv��Á®¦®�ÀZ�³�Ï ª¨�
�¿zº�c��vº¿®z-�vºÀ«ºc�¶ºcº]�®§¦zc��·Z§�Z]�Á¦z°·�Äzd�À]�¶cº]
Zºc ¾º·®ª-�ÀZºº¿Z��¶¬oz¯�±¦��¶cº]�¦�s�À±Â��¿¦|�¦�°®�zd�À]
�vº�Z]�Z·¶º³¦®�Àvºº� z��ªÀ«®�¶]�v³¦ºc¾¯��¦¿Þº«º¿|À� ¾-vÀ�°
vºº�°��º·Z§�¶lÀd³�°®�Â��Ä¦¶cº]�ÀÂz]�Â�ÀÂ°®�b]Z£°��¿¦|�¦
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ÎÓÍ

¶cº]�®§¦zc�zÀgPc�bpc�º°³��¬dt¯�ªo¦z¯�¾��¶cº]�¦�s�À±Â�©¦zÀÀ�c�v³Â°��Ï ª¨�

�Ò �Ñ �Ï���ºº¬dt¯�ÄZ·³°¦|-�°®�®§¦zc��¿¦|�¦�zg¦�°®�¶cº]¦c
Ä°ÂÁz¸º] ¢º¿z��±¦�®ºº§¦zc��¿¦|�¦�¾«Â��b�¦�Áv¯¡��ÏÏ Â�Ö �Ó
À±Â�¾°§�b�³¦ºc�¾]ºs�¶]��ÎÏ Â�Ï��¾�Àp¯�ª¯¦º��±¦�zcª¯Z§
¶ºcº]�¦ºº�s�À±Â�²¿zd�À]�¶§�Ä°º��¶]��v´§�À¦z^k�¦°�¶cº]¦c
zdºº¯ °®�¶cº]�ÒÍ ®§¦zc�Z]�¾·®ª-�ÀZ¿Z��¶¬oz¯�Zc�n���vo¦Â�°®
²º¿¦�°®�¶ºº§ Äv¿v��b]Z£°�Å¦z·Z����Ð ª¨���v¯¡�b�®�¶]��]z¯
¶º§ vºº� \^���v¯¡�®ºkÂ�¶]�®§¦zc�Ä®Z¿±�zg¦�°®�v�°�±¦�¶¬oz¯
¶ºcº]�ÐÍ ®§¦zc�Â��Ó��®º��¶d�Z§�¶À«Â¦�zc�¿z��v�°�vÀ ¯�°Zg¡�±¦
±¦�Äzd¸º] Ä°ÂÁz¸ºº] �®ºs�ÄZ·áz] Â�­Z��� o�Z]��]z¯�zd¯�°®
n���vo¦Â�°®�Äzd�À]�¶cº]�¦�s�À±Â�Â�¶d�¦®�¾�Àp¯�ª¯¦º�
±¦��º]z¯�zdº¯ °®�¶ºcº]�ÐÍ ®ºº§¦zc�zd�À]�v�°�b�z���v´§�vÀ«ºc
²º¿¦�Äzcz]�ÄZ¿º-�¦¿Þº«º¿|À��¾-vÀ�°�Zc�¾·®ª-�ÀZ¿Z��¶¬oz¯
�b�¦�¶³¦®�¦�s�À±Â�vÀ«ºc�°®�Ä|d´�ºd��Á®±Z]�·Zp«�±¦�®§¦zc
°®�¦ºº¿ ¶k°®�¾�z��¶sZ��°Z°��z]�b�Z§��¿®°�¶¬�Z��zg¦
�º¿®°�¶ºº¬�Z���¿¦|�¦�Z]�¾«Â��®º^³�°¦®¾´�¯��]z¯�zd¯�°®�Â�¶cº]
�º]z¯�zdºº¯ °®�Â�¶cº]�°®�¦¿�¶k°®�¾�z��¶sZ��°Z°��z]�b�Z§
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FXOWLYDUV��$JURQ��-��������������

��� $OHVVL��-���-��)��3RZHU�DQG�'��&��=LPPHUPDQ��������(IIHFWV�RI�VHHGLQJ�GDWH�DQG�SRSXODWLRQ�RQ�ZDWHU�XVH�HIILFLHQF\
DQG�VDIIORZHU�\LHOG��$JURQ��-��������������

��� %ODFNVKDZ�� 5�� (�� ������ 6DIIORZHU� �&DUWKDPXV� WLQFWRULXV�� GHQVLW\� DQG�URZ�VSDFLQJ�HIIHFWV�RQ�FRPSHWLWLRQ�ZLWK
JUHHQ IR[WDLO��6HWDULD�YLULGLV���:HHG�6FL��������������

��� %RDUG�� -�� (�� DQG�%��*��+DUYLOOH��������*URZWK�G\QDPLFV�GXULQJ�WKH�YHJHWDWLYH�SHULRG�DIIHFWV�\LHOG�RI�QDUURZ�URZ�
ODWH�SODQWHG�VR\EHDQ��$JURQ��-��������������
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\LHOG�LQ�QDUURZ�URZ�VR\EHDQ��$JURQ��-��������������
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ÎÐÕÏ °Z¸]���¾Â¦�Á°Z°����®d ·�¾Z����¾�À^���]Z´¯�Â�Ä±°ÂZ�§�Àº´��Â�¿º¬�

ÎÓÓ

��� 1DVU��+��*���1��.DWNKXGD�DQG�/��7DQQLU��������(IIHFWV�RI�1�IHUWLOL]HU�DQG�SRSXODWLRQ�UDWH�VSDFLQJ RQ�VDIIORZHU�\LHOG
DQG�RWKHU�FKDUDFWHULVWLFV��$JURQ��-��������������

��� 4D\\XP�� 6�� 0��������(IIHFW�RI�GLIIHUHQW�URZ VSDFLQJ�RQ�WKH�JURZWK�DQG�\LHOG�RI�VDIIORZHU��3DNLVWDQ��-��$JULF��5HV�
���������

��� 6HSDVNKDK��$��5��������(VWLPDWLRQ�RI�LQGLYLGXDO�DQG�WRWDO�OHDI�DUHDV�RI�VDIIORZHUV��$JURQ��-��������������
��� :LOOLDPV�� -�� +�� ������ ,QIOXHQFH� RI� SODQW� VSDFLQJ� DQG� IORZHU� SRVLWLRQ� RQ� RLO� FRQWHQW�RI�VDIIORZHU��&DUWKDPXV

WLQFWRULXV��&URS�6FL�������������
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